
 

 

 
 

 
ที ่สก ๐233 / ว 1125                             ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
         อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว 

         21  พฤศจิกายน  2565 

เรื่อง  ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 

เรียน  หัวหน้าส่วนราชการอ าเภออรัญประเทศ/ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภออรัญประเทศ/นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลทุกต าบล/ผอ.รพ.สต.ทุกแห่ง/ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

  ตามที่กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดนโยบายให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
ด าเนินการ กระบวนการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี ๒๕๖5 และ 
ก าหนดให้ หน่วยงานต้องมีการก าหนดช่องทางการร้องเรียน และขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน และผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้เป็นช่องทางในการร้องเรียนการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ นั้น 
  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน เป็นไปอย่างเป็นระบบและมี ประสิทธิภาพ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ขอประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่อง ร้องเรียน ดังนี้ 

1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องท างานส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญ
ประเทศ หมู่ 2 ต าบลบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 037-231926 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์ http://www.sko.moph.go.th 
4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านไลน์ เจ้าหน้าที่สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่าน Email :  arancenter@gmail.com 
6. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านไปรษณีย์ มาท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ หมู่ 2 ต าบล

บ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 27120 
7. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งตั้งไว้หน้าอาคารส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
8. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านทาง Face Book ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
    ขอแสดงความนับถือ 

                                                                           
                                                                      
                                                                 (นายอดุลย์  หาญชิงชัย) 
                                                             สาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                        
โทร ๐ ๓๗231 926 


