
แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 

ปี ๒๕๖๕ 

1.ด้วยตนเอง /จดหมาย/หนังสือ/ตู้รับ
ฟังความคิดเห็น 

2.ผ่าน E-Mail  

arancenter@gmail.com 

3.ผ่านโทรศัพท์  

037-231926 

4.ผ่านทาง Facebook 

 arancenter@gmail.com 

 

คณะกรรมการความเสี่ยง/รับเรื่องร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีการ
ตรวจสอบ และแก้ไข 

แจ้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

ยตุ ิ
ไมย่ตุ ิ

สิน้สดุการด าเนินงาน 

รายงานใหผู้บ้รหิารรบัทราบ 

รายงานผูบ้รหิาร 

แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบขอ้เท็จจรงิ 

แจ้งผลการด าเนินงานใหผู้้ร้องเรยีนรับทราบ 

ภายใน ๑๕ วัน 


