
แผนผังขั้นตอนการร้องเรียนของผู้ใช้บริการของหน่วยงาน (สสอ.ตาพระยา) 

 
1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนใส่กล่องรับเรื่อง  
สาธารณสุขอ าเภอตาพระยา 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ 

ยุต ิ ไม่ยุต ิ

3.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

037-269040 

4.ร้องเรียนทาง E-mail 

Tapaya1@hotmail.com 

5.ร้องเรียนทางจดหมาย
ไปรษณียบัตร 

6.ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

อ าเภอ/จังหวัด/ส านักนายกรัฐมนตรี 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
สสอ.ตาพระยา (15 วัน) 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 


