
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
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                    ---------------------------------------------------------------------------- 
 แนวปฏิบัติเพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดท าขึ้นตาม
มติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากร ในหน่วยงานทุกคน
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจาก การถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการท างานทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้  ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ  โคกสูง จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการปูองกัน และจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้น และจะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ  คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที
รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยง ที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศข้ึน 
 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
 การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมทีส่่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อ านาจที่ไม่พึง ปรารถนาด้วย
วาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือสิ่งของ ลามกอนาจาร
เกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับ ความเดือดร้อนร าคาญ 
จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระท าใดที่
ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือ
การแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
 - บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกาย
ให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงาน หรือมีผู้ที่ไว้ใจ
อยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น  
 - บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม  ทางเพศ
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว  เกิดขึ้นกับ
เพ่ือนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
 - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่โดยตรงในการปูองกัน ปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 
 - ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา ท างาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ  ก่อนทุก
ครั้ง  
 - บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า  การท างานของ
ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
 
 
 
 



พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ  พฤติกรรมได้
อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระท า ไม่ต้องการและมี
ความเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด  หรือคุกคามทางเพศ 
อาท ิ
  1. การกระท าทางสายตา เช่น  
   - การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้อง
ลงไป ที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก  
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 
  2. การกระท าด้วยวาจา เช่น  
   - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
   - การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในที่ลับตาซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่
ต้องการ การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ  
   - การเกี้ยวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์
ลามก การเรียกผู้หญิงด้วยค าที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
   - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ 
และการพูดที่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก 
หรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 
  3. การกระท าทางกาย เช่น 
   - การสัมผัสร่างกายของผู้อ่ืน การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ 
การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อ่ืน
ใดที่ไม่น่าพึงประสงค์การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 
   - การตามรบเร้าโดยที่อีกฝุายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้า
มุม หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่า
น้ าลายหก การแสดงพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
  4. การกระท าอ่ืน ๆ เช่น 
   - การแสดงรูปภาพ วัตถุและข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามก 
อนาจารในที่ท างานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
   - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไป
ในทาง เพศในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ 
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น  
  5. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์เช่น  
   - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูก
คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืน  ที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องเพศ เป็นต้น 
   - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การ
บังคับให้มีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา 
  
 



 สิ่งท่ีควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด  หรือคุกคาม
ทางเพศนั้น  
 - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อ่ืนช่วย  
 - บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป (หากท าได้) 
 - บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา 
และสถานที่เกิดเหตุค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ใน
เหตุการณ์และรายงานผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
 
กระบวนการแก้ไขปัญหา  
 สิ่งที่ผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
  - ในกรณีที่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้  
ผู้กระท าทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท าโดย ผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอ่ืน
ร่วมอยู่เป็นพยานหรือไม่ก็ได้ 
  - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว
ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ (นับแต่ได้รับ 
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 
  - หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวน ไม่เกิน 5 คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี  โดยมี
ต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้
ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการ กองบริหารทรัพยากร
บุคคล ด าเนินการสอบข้อเท็จจริงทั้งนี้ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบและหากต้องมีการด าเนินการ
ทางวินัยขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 
  - สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ 
ผู้กระท าผิด ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้ 
อีก 30 วัน  
 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน 
 - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า  
 - ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
 - กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
 
ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน  
 ท่านสามารถร้องเรียนการกระท าดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้  
  1. ร้องเรียนได้ด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องท างานส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ หมู่ 2 ต าบลบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
  2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 037 - 231926 
  3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์ www.aran.go.th  



  4. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไลน์ เจ้าหน้าที่สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญ
ประเทศ 
  5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไปรษณีย์ มาที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 
หมู่ 2 ต าบลบ้านใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 27120   
  6. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งตั้งไว้หน้าอาคารส านักงานสาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการด าเนินงานมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
1 หน่วยงานต้องประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลักษณ์อักษร

(เช่นประกาศ ค าสั่ง) โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างทั่วถึงในการปูองกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวด าเนินการจัดท า
ร่างประกาศเจตนารมณ์และส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้
เป็นตัวอย่างเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2.ศูนย์ประสานการปูองกันและแก้ไขการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการท างาน (ศปคพ)ประสานติดตามความ
คืบหน้าหน่วยงานที่มีประกาศเจตนารมย์ 

2 หน่วยงานต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อปูองกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและ คุกคามทางเพศในการ
ท างาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ท างานในหน่วยงาน 
รวมทั้งผู้ที่มีการด าเนินงาน ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน เช่น 
นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้บุคลากร
ในหน่วยงานได้มี ส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ
ยอมรับ รวมทั้งต้องประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความ
ตระหนักแก่บุคลากรทุก คนในหน่วยงานได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติ  

1.จัดท าแบบประเมินความเสี่ยงต่อการถูกล่วงละเมิดทาง
เพศในการท างานของบุคลากร เพ่ือเป็นแนวทางปูองกัน
และแก้ไขปัญหา 
2.จดท าแนวทางปฏิบัติ 2 ระดับ คือระดับบุคคลและระดับ
องค์กร 
3แนวปฏิบัติก าหนดจริยธรรมขององค์กร ระบุชัดเจนถึง
พฤติกรรมที่ต้องไม่กระท าเช่น การพูดจาสองแง่สามง่าม 

3 หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจริงจังในการส่งเสริม
ความเท่าเทียมกันระหว่าง บุคคล เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติ
ต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน โดยการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี เน้นการปูองกันปัญหาเป็น
พ้ืนฐาน ควบคู่กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางเพศ                                     

1.หน่วยงานก าหนดให้ประเด็นการส่งเสริมความเสมอภาค
ระหว่างเพศ และการปูองกันและแก้ไขการล่วงละเมิดทาง
เพศหรือคุกคามทางเพศในการท างานเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรในทุกระดับองค์กรรวมถึง
ปฐมนิเทศ/ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่ของหน่วยงานโดยกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยงานจัดท า
หลักสูตรและให้ความรู้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2มีการด าเนินงานร่วมกับสถานศึกษาในการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเรื่องความเสมอภาคทางเพศ 

4 หน่วยงานต้องเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ และ
แนวทางในการแก้ไขในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดี โดยค านึงถึงเรื่องพ้ืนที่ปลอดภัยใน
องค์กรเช่น จัดห้องท างาน ที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้
ชัดเจน เป็นต้น 

1.หน่วยงานตรวจสอบสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานมี
การปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างานและไม่เสี่ยงต่อ
การถูกล่วงละเมิดทางเพศ และสร้างความเข้าใจกับบุคลากร
ไม่ให้กระท าใดท่ีสร้างความอึดอัดใจต่อผู้เพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้มาติดต่องาน 

5 หน่วยงานต้องก าหนดกลไกการร้องทุกข์ในหน่วยงาน(เช่น 
ฝุายการเจ้าหน้าที่ ฝุายกฎหมาย หรือกลุ่มคุ้มครอง
จริยธรรม) 

 

1.หน่วยงานก าหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงานที่
ชัดเจน ทั้งนี้หากมีผู้กระท าเป็นผู้บริหารหน่วยงาน 
หน่วยงานต้องก าหนดมาตรการ/ช่องทางอ่ืนในการร้องทุกข์ 
เช่นศูนย์ประสานฯ(ศปศพ)หรือสายด่วน1300 โดยต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรขององค์กรรับรู้โดยทั่วกัน 
2.หน่วยงานก าหนดช่องทางร้องทุกข์ ทั้งแบบ offline และ
online 



3.ข้อมูลการร้องทุกข์ต้องรักษาไว้เป็นความลับเพ่ือให้ผู้ร้อง
ทุกข์สบายใจ และปลอดภัยและเป็นการปกปูองสิทธิของผู้
ร้องและผู้ถูกร้อง 

6 การแก้ไขและจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการอย่างไม่
เป็นทางการ เช่นการพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร การ
ประนอมข้อพิพาท ฯลฯเพ่ือยุติปัญหา หากกระบวนการ
ไม่เป็นทางการไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จึงจะเข้าสู่
กระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่หน่วยงานนั้นถือ
ปฏิบัติอยู่ 

1.กระบวนการจัดการปัญหาอย่างไม่เป็นทางการต้องเกิด
จากความยินยอมทั้งสองฝุายโดยผู้ประนอมข้อพิพาทต้อง
เป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสองฝุายให้ความเคารพนับถือ 
2.การประนอมข้อพิพาทต้องมีการก าหนดเงื่อนไขเพ่ือเป็น
การคุมพฤติกรรมของผู้กระท าไม่ให้เกิดการกระท าซ้ าโดย
เคารพการตัดสินใจของผู้เสียหาย เช่นการชดเชยค่าใช้จ่าย
ในการพบแพทย์ เป็นต้น 

7 การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องด าเนินการอย่างจริงจัง
โดยทันทีและเป็นไปตามเวลาที่ก าหนดในแนวปฏิบัติเพื่อ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทาง
เพศในการท างานและต้องเป็นความลับเว้นแต่คู่กรณีท้ัง
สองฝุายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเป็นธรรมทั้งสอง
ฝุายเท่าเทียมกัน กรณีที่ขยายเวลาออกไปต้องมีเหตุผลที่ดี
พอ 

1.หน่วยงานก าหนดเวลาที่ชัดเจนของกระบวนการแก้ไข/
จัดการปัญหาฯในทุกขั้นตอน 
2.การขยายระยะเวลาในการจัดการปัญหาฯต้องสร้างความ
เป็นธรรมให้ทั้งสองฝุาย ไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์ให้ฝุายใด
ฝุายหนึ่ง 
3.ข้อมูลคู่กรณีท้ังสองฝุายต้องเป็นความลับ 

8 กรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ ให้มีการ
แต่งตั้งคณะท างาน สอบข้อเท็จจริง ประกอบด้วย 
ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจาก
หน่วยงานต้นสังกัด ของคู่กรณี 

1.แต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริงโดยต้องมีบุคคลที่มี
เพศสภาพเดียวกับผู้ร้องทุกข์ ร่วมเป็นคณะท างาน 
2ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเป็นผู้กระท าให้ผู้มี
อ านาจเทียบเท่าจากหน่วยงานอื่นหรืออ านาจเหนือกว่าเป็น
ประธานการสอบข้อเท็จจริงและให้มีผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้แทน 

9 โดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี บุคคลที่มีผลงานด้านการ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ จนเป็นที่ประจักษ์ 
โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่ง
คน และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหาย ไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังใน
การสอบข้อเท็จจริงได้ หากต้องมีการด าเนินการทางวินัย 
ขอให้คณะท างาน น าข้อมูลเสนอผู้บริหารประกอบการ
ด าเนินการทางวินัย 

หน่วยงานอื่นที่มีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง ร่วม
เป็นคณะท างานด้วย 
3.หน่วยงานเอกชนที่ให้ความร่วมมือในการน ามาตรการฯ
ไปด าเนินการ. หากมีขนาดเล็กสามารถขอให้ผู้แทน ศปศพ 
หรือหน่วยงานอื่นที่มีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมเป็นคณะท างานสอบข้อเท็จจริง 

 

 

 

 

 

 



 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
10 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็น

พยาน เมือมีการร้องเรียนแล้วผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน
จะไม่ถูกด าเนินการใดๆที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือ
การด ารงชีวิตหากจ าเป็นต้องมีการด าเนินใดๆต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน รวมถึงข้อ
ร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควร
ได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตามค าเหมาะสม และหน่วยงานต้องให้การคุ้มครองผู้
ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

1.หน่วยงานก าหนดมาตรการที่ชัดเจนในการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน ต้องมีหลักประกันความ
ปลอดภัยว่าจะไม่เกิดการกลั่นแกล้งด้วยการโยกย้ายหรือ
ถูกฟูองร้อง 
2ผู้ร้องเรียนต้องได้รับการฟ้ืนฟู เยี่ยวยาและได้รับการ
ชดเชยค่าใช้จ่ายต่างๆที่สืบเนื่องมาจากการล่วงละเมิดทาง
เพศในที่ท างาน เช่นค่าเดินทางมาให้ข้อเท็จจริง หรือค่า
รักษาพยาบาล เป็นต้น ทั้งนี้หากกรณีดังกล่าวเป็นการ
เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศสามารถยื่นขอเงินเยียวยาได้
จากกองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศสามารถยื่น
ค าร้องต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมระหว่างเพศพิจารณา 

11 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดยใน
ระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด 
ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับ
บุคลากรอ่ืน และต้องมีการให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการ
ชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสทธิในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

1.ผู้ถูกร้องจะไม่ถือเป็นผู้มีความผิดจนกว่ากระบวนการ
แก้ไข/จัดการปัญหาจะสิ้นสุด 
2ผู้ถูกร้องมีสิทธิ์ในการชี้แจงข้อกล่าวหาและแสดง
หลักฐาน/พยานเพ่ือยืนยันข้อเท็จจริง 
3.ผู้ถูกร้องควรต้องได้รับการบ าบัด เยียวยา เช่นการไปพบ
จิตแพทย์ เป็นต้น 

12 หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ 
เพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการท างานอย่างต่อเนื่อง ส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐให้รายงานต่อผู้บริหารด้านการเสริมสร้างบทบาท
หญิงชาย( Chief Gender Equality Office CGEO) และ
ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่าง
หญิงชาย ( Gender Focal Point GFP )ติดตามการ
ด าเนินงานตามมาตรการฯส าหรับการายงานผลการ
ด าเนินงานให้รายงานไปยังศูนย์ประสานการปูองกันและ
แก้ไขการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวภายใน 31 
ตุลาคม ของทุกปี 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยงานใน
การจัดท าแบบฟอร์มonline เพ่ือให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐรวมถึงภาคเอกชน รายงานผลการ
ด าเนินการ 
2.ให้ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย
(Chief Gender Equality Office CGEO)เป็นผู้รับผิดชอบ
ในการรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการฯไปยังศูนย์
ประสานฯศปศพ.ภายใน 31 ตุลาคม ของทุกปี 
3.หน่วยงานรัฐที่ไม่ได้ตั้ง GFP ให้ศูนย์ประสานฯ(ศปศพ)
ประสานขอผลการด าเนินงานตามมาตรการฯไปโดยตรง 
4.รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนให้รายงานไปยังศูนย์ประสาน
ฯ (ศปศพ.) โดยตรง 

 

 

 

 

 

 



 ประเด็น แนวทางการด าเนินงาน 
13 ศูนย์ประสานการปูองกันและแก้ไขการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการท างาน (ศปคพ) กรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ
ประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ด าเนินงาน
ปูองกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการท างานและติดตามผลตามมาตรการฯ และ
รายงานต่อคณะกรรมการส่งเสริม ความเท่าเทียมระหว่าง
เพศ (สทพ.) อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวโดยโดยตรงกอง
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศเป็นหน่วยงาน
ประสานงานและติดตามการด าเนินงานตามมาตรการฯ
ของหน่วยงานต่างๆเพ่ือรายงานต่อ สทพ.อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 
2.ศูนย์ประสานฯ(ศปศพ.)ต้องด าเนินการร่วมกับศูนย์
ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว(ศปก.สค)
ในการให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการแก่ผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

 

 
 

(นายอดุลย์ หาญชิงชัย) 
สาธารณสุขอ าเภออรัญประเทศ 


